Verde 'n

Arquitectura de Paisaje y mantenimient

SLA & KPIs — Mantenimiento de Areas Verdes
Verde In - Quintana Roo (Canctn, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Tulum)

1. Alcance del servicio

Mantenimiento integral B2B para hoteles, plazas/centros comerciales y condominios.
Entregables incluidos: IPM (control integrado de plagas), poda programada, fertilizacion,
inspeccion y ajuste de riego (controladores/boquillas), bitacora digital de incidencias y
tareas, reportes mensuales, coordinacion con facility. Enfoque ECO-IN: ahorro de
agua/energia y uso de especies nativas para paisajismo tropical costero.

2. Zonas servidas
Canctn - Playa del Carmen - Puerto Morelos - Tulum (Riviera Maya)

3. Niveles de Servicio (SLAs)

Los SLAs se miden y registran en la bitdcora digital con evidencias (fotos, checklist,
firmas).

Indicador Objetivo Ventana  Medicion Accion / Escalamiento
. N or 4+ ai
Res',puest‘aa - <4h 24/7 T.1<:’k6t Super\.flsor ajuste
incidencia critica bitacora operativo
Inspeccion de riego 1/semana Lun—Vie Checklist Ajuste programado
p g firmado J Prog

Reporte mensual de KPIs Dia 3 Mensual PDF + reunion Revision con facility
Cierre de tickets >95%  Mensual Dashboard Plan de accion
Cumplimiento de podas >95%  Mensual Calendario Reprogramacion

4. KPIs mensuales (definiciones)

e Cobertura en estado optimo (% area)

e Consumo hidrico (m*/ha/mes)

e Cumplimiento de podas/fert. (%)

o Tiempos de respuesta (critico / no critico)
e Horas-cuadrilla y productividad

5. Bitacora digital (campos minimos)
Fecha/hora - Zona - Tipo de tarea/incidencia - Responsable - Evidencia (foto/nota) -
Tiempo de respuesta - Estado (abierto/cerrado) - Observaciones.



6. Comunicacion y reportes
Canal acordado con facility, reunién mensual de revision (KPIs/SLAs), plan trimestral de
mejoras.

7. Seguridad y operacion
Rutas y ventanas no disruptivas para huéspedes/usuarios. PPE, sefializacion y
cumplimiento H&S del cliente.
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